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пРАвилА внутРшнншго РАспоРядкА для потРвБитвлшй
мшдицинских услуг в ооо <<)(алБа-11рофи>

1. оБщив поло)кв|1и'1

Ёастоящие |{равила разработань1 в соотве тотву1у1 о фажданским 1{одексом Российской
Федерации, 3аконом РФ кФ защите прав потребителей>, Федеральнь1м законом от 21 .||.20!|
ш 323-Фз <Фб основах охрань1 здоровья граждан в Роосийской Федерацу|у!>>, |!риказом
йиниотерства здравоохране!1у|я Российской федерации от |з.12.201л4 ]'|'р 956н Фб
информашии, необходимой для проведения незавр1с91мой оценки качества ок!вания услуг
медицинскими организациями, и требованиями к содержанито и форме предоставления
информашии о деятельности медицинских организаций, размещаемь1х на официальньтх
сайиах министерства здравоохранения Российской федерации, органов государственной
власти субъектов Российской федерации, органов местного самоуправления и медицинских
организаций в информационно-телекоммуникационной сети к14Ё?БРЁЁ1>, |!остановлением
|[равительства РФ от 11 мая 2023 г. ]ф 736 <Фб утверждении [{равил предоставления
медицинскими организациями платнь1х медицинских ус'уц внесении изменений в некоторь1е

актьт |[равительства Российской Федерации р| т1р|4знану1у! утратив1шим силу постановления
|{равительотва Российской Федерации от 4 окгября2012 г. ]ч]! 10ф>, )['ставом медицинской
организации (да;тее - мо), инь1ми нормативно-правовь1ми актами.

€облтодение настоящих |{равил является обязательньтм. Ёастоящие |{равила

р'шмещ!1}отоя д{\явсеобщего ознакомлен!1янаинформационном стенде йФ, информационньш
п'1пках' на с айте йФ 1т11р в : //з1огпа1о1о 9|а-трго[т. гш.

основнь|в поняту1я

Б настоящих [{равилах использу}отся следу1ощие основнь|е понятия:
}|едицинская услуга _ медицинское вме1шательство или комплекс медицинских

вме1пательств' направленнь1х у1а профилактику диагностику у[ лечение заболеваний,
медицинсчто реабилитациго и име1ощих самоотоятельное законченное значение.

1!1едицинская помош{ь _ комплекс мероприятий, направленнь1х на поддерх(ание и
(или) восотановление здоровья и вклточ[т}ощих в себя предоставление медицинских услуп
}слуги медицинского сервиса и услуги, косвенно связаннь1е с медицинскими _ услуги
граждан!}м и организациям, вь1полняемьте \4Ф в процессе оказания медицинской помощи, но
не явля1ощиеся элементами медицинокой помощи.

11ациент _ физинеское лицо' которому ок€вьтвается медицинск!1я помощь или которое
обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от н[штичия у него заболевания и
от его состояния.

11осетитель - лтобое физинеское лицо' временно находящееся в зданиу!или служебном
помещении }м1Ф, в том числе сопровожда}ощее несовертпеннолетних' для которого йФ не

яв.тш{ется местом работьт.
./|ечащий врач _ врач _ стоматолог лтобой специальности, зубной врач, на которого

возложень1 функции по организаци14 и непосредственному ок'вани}о пациенц медицинской
помощи в период наблтодения за ним и его лечения в йФ.



Ёаотоящие |[равила определя1от нормь1 поведения пациентов в йФ при пощчении

медицинских услуг " ц","' обеспечения условий д:тя более полного удовлетворения

потребности в медицинокой помощи, обеспечения безопасности щаждан при пооеще}1ии ими

йФ' атакже работников йФ.

2.поРядокоБРАщв\1у1япАцишнтАвооо(хАлвА-пРоФи).
ФоРмА пРшдостАвлш,Ёия мвдицинских услуг и поРядок их

оплАть!

2.1. Фказание медицинских услуг в йФ осуществляотся на основании договора об

оказании платньтх медициноких услуг на возмездной основе за счет лич1{ь1х средств граждан'

оредств }оридических лиц и инь1х средотв'

2'2. ||ационт обязан оплатить предоставленну}о Фбществом медици}{ску}о услуц в

сроки и в порядке' которь1е определень1 договором'
2.3. ||ациенц в соответствии с законод.шельотвом Росоийской Федерации вь|дается

доцменъ т!одтвержда!ощий произведенну}о оплату предоотавленнь|х медицинских ус'уг

(контрольно-кассовьтй чек' квитанц|4я 
'|л\4 

иной доцмент). Расчетьт ооуществ'т1я1отся путем

наличньтх ут безналутчнь1х ппатежей. Бсе скидк14 |4 ак1\'|'| предоставля}отоя только за оплац

на"]1ичнь1ми.
2.4.\у[едициттскаяпомощь в йФ осуществ]ш{ етояъ1аосновании предварительной зат[иси'

Фрганизация предварительной за|\у{оу| |{ациентов ъта прием к врату|диагностиц

осуществл яетоя админиотратором клиники как при их непосредственном обращении' по

теле6о"у и офишиальнотуг оайте клиники 1т(рз://э1огпа1о1о81а-урто[т.гй Бозмоя<но оказание

медицинских услуг |!ациентам в порядке живой очереди в с'учае неявки ппанового |[ациента'

либо в периодь1 отоутотви" ,'р"д"фтельной з^|\у1си. |[реимушество отдаетоя |!ациент€1м'

явив1шимся по предварительно й затлиси'

2.5.в случае ''''.д'""" |{ациента более чем на 15 (пятналцать) минуъ йФ вправе

отказаться от оказания медицинокой успуги и г1еренести прием на другое время' сош1асованное

с |{ациентом.

3. пРАвА и оБязАнности 11АцишнтА

3.1. |1ри обратт{ении замедицинской помощь}о и ео попучении |!ациент имеет право на:

- вьтбор врача и вьтбор медицинской организа:{ии;

-профилактику'диагностиц'лечение'медицинсцтореабилитаци}овмедициноких
организац !4яхвуслови'{х, ооответотву}ощих санитарно-гигиеническим тре6ованиям;

- по'учение консультаций враней-специалиотов;

- по'цчение информашии о своих правах и обязанностях, ооотоянии своего здоровья;

_ вьтбор лиц, которь1м в ""'"р."!* 
|[ациента мо)кет бьтть передана информащия о

состоянии его здоровья;
- защиц сведений, состав']1я1ощих врачебнуто тайну;

- отказ от медицинского вме1пательства;

-возмещениевреда,причиненногоздоровь1оприоказанииемумедицинскойпомощи.
3.2'|1ациент обязан:

-приним{шьмерь1ксохранени}оиукреплени}освоегоздоровья;
- своевременно обрашаться за медицинской помощьто;

- уважительно отнооиться к персона'ц йФ и другим лицам' учаотву1ощим в оказании

медицинской помощи;
- собптодать ти1шину, чистоц и порядок;

- исполнять требования пожарн'й б.,'.''"ности. |[ри обнару)кении источников пожара'

инь1х источнико', ф'**щих обйественной безопасности, пациент должен немедленно

сообщить об этом дежурному персона]ц;



- представлять лицу, оказь1ва}ощему медициноч1о помощь, известнуто ом)

достовернуто информаци1о о оостоянии своего здоровья' в том числе о противопока}аниях к
примененито лекарственньтх средств, ранее перенесеннь1х и наследствоннь1х заболеваниях;

- вь1полнять медицинские предп|{сания'
- сотрудничать с врачом на всох эт{}пах ок!шания медицинской помощи;
- соблтодать |{равила внутреннего распорядка йФ д!тя |1ациентов у| бережно

относитьоя к имуществу йФ;
- подписать договор на ок.вание платньгх медициноких ус]уц в рамках платньтх

медицинских ус]уц информированное добровольное согласие на медицинское вме1пательство
согласие на обработц персон.}льньтх данньтх;

_ в о]цчае отказа от лечения' подпиоать в установленном порядке отказ от
медицинского вме1шательства или его прекращение ;

_ оплачивать модицинские ус]уги' если таковь1е ок!шь1ва}отояна платной основе;
- при обращении в рамках добровольного медицинского страхования' оплачивать

медицинские услуги, не предусмотреннь]е программой страхования.
3.3. |[ациентам йФ запрещено:
- проносить на территори}о клин ки огнеотрельное, газовое и холодное оружие,

ядовить!е, радиоактивнь|о' химические и взрь1вчать|е вещества, спиртнь1е н{|питки и инь|е
предметь! и средотва ' на]\у[чие которь|х у посетителя либо их применение (использовштие)
может представлять угрозу для бозопасности окруя([|}ощих;

- иметь при себе крупногабаритнь1е предметь1;
- находиться в служебньлх помещениях йФ без разретшения администрации к.]|иники;

- чрить у центрального входа' в коридорах, кабинетах, хопле и др. помещониях;
- оставлять в помещениях клиники без присмотра детей в возраоте до 14 лет;
- р!вмещать в помещениях йФ объявления боз разре1шения адд,1инистрации ; -

прещаждать проезд транспорта к входу в йФ;
_ з!!прещается досцг{ в помещения мо лицам в оостоянии а]1когольного илу|

наркотического опьянения, с ащеосивнь1м поведением' лиц€1м, иметощим внетпний вид' не

отвечатощий санитарно-гигиеническим требованиям.

4. поРядокРАзРв|ш&ну\яконФликтнь|хситуАциймшщду
оБщвством и пАцишнтом

4.1. в случае нару1пения прав |{ациента ой (его законньй представитель) моя{ет

обращаться с устной хсалобой непосредственно к руководител}о, к гл[}вному врачу йФ, в

случае неудовлетворения претензии в течение 3 (трох) рабових дней |{ациент имеет право
обратится с претензией в письменном виде. |!ри линном приеме |!ациент предъявляет

докуменъ удостоверятощий его личность. €одержание уотного обраще11у:.язанооитоя в х(урнал
обрашений граждан. Б слунае, если изложенньте в устном обращении фактьт и оботоятельства
яв]1'|1отся очевиднь|мииЁ!е требутот дополнительной проверки' ответ на обрашение с сог[!аоу|я

11ациента мох{ет бьтть дан устно в ходе лит1ного приема' о чем делается запись в журнале
обращений граждан. в остш1ьнь|х случаях дается письменньлй ответ по существу
поставленнь|х в обращении вопросов.

4.2. |\иоьменна'{ претензия подается в следу}ощем порядке: первьтй экземпляр -
руководителто йФ, а второй экземпляр остается на рук[!х у лица, пода}ощего претензито. ||ри
этом следует получить подпись лица' приняв1|1его претензито с ук€ванием дать1 (в слунае
неотложной сицаци*т'- времени подачи претензии) и подписи. |[ретензия должна содержать
конкретнуто информацито, вопрось1 и четко сформулированнь1е требования, подпись |[ациента
с указанием фамилии' имону!' отчоства, данньтх о месте х{ительства илу{ работьл (унебьт),

номера телефона. [{ри налинии подтвержд€}1ощих доцментов они должньт бьтть приложень1.

4.3. Фтвет |!ациенц на претензи}о предост'шляется в письменном виде в течение 10

(лесяти) рабоних дней о момента ее подачи.



4'4.в спорнь1х с]уча'{х |1ациент имеет право обрашаться в органь! гооударственнои

власти, осущеотвля}ощие контроль за деятепьность}о организаций здравоохранения' или в оуд

в порядке' установленном действутошим законодательством РФ'

5.поРядокпРвдостАвлвнияинФоРмАцииосостояну1и
3доРовья пАцивнтА

5.1. 1'1нформация о состоянии здоровья предоставляетея |{ациенц в досцпной'

соответствутощей требованиям медицинокой этики и деонтологии форме' диагностиру1ощим

врачом. Фна должна оодерж.шь сведения о результатах обследоваъту|я) налу|ч|4у{ заболевания'

диагнозе и прогноз", *-'6д'* обследования и лечен'\я, связа|1ном с ними риске' возможнь'(

вариантахмедицинскоговме1пательствау1ихпоследствиях'атак)кеорезультатах
проведенного печения и возможньтх оспо}кнениях'

5.2.14нформашия о состоянии здоровья пациента сообщается т1лен€}м его семьи' если

|{ациент в письменной форме д!}л р[шре1пение о предоставлеЁ'у1уттаковь|х сведений 11]1енам его

семьи.
5.3. в отно1шении носовер1шеннолетну1х и л|4ц' призн!|ннь|х в установленном законом

порядке недееспоообньшли, информашия о соотоянии здоровья |[ациента предоотав]1яется их

законному представител}о' а в отно1шении |[ациентов' шо состоянито здоровья не способньтх

принять осозн.1нное ре1шени е, 
- 

супруц(ге)' а при его (ее) отсутствии 
- 

близким

родственникам.
5.4.вс]учае отк€ва |{ациента от по'учения информации о состоянии своего здоровья

делается соответству1ощая запись в медицинской дощментации'
5.5. Р1нфор мацу|я,содержащ аяся ьмедицинской дочментац'|у|' соотавл'{ет вранебнуто

тйну |4 может предостав л'1тьоя без соглаоия |{ациента только по оонованиям'

предусмотреннь|м действутошим законодательством РФ. Ёа основании: п' 1 ст' 13 з2з Фз

<<€ведения о факте обратт1ения граждан|4|\азаок[ванием медицинской помощи' состоянии его

здоровья и диагнозе' инь1е сведения' по]ученнь1е при его медицинском обследовану||4 у[

лечениу\,составля}от вранебнуто тайну>. Бозможность идентификации личности грФФкданина

и клиники в совокупнооти .'р"д"'''*ет ообой охраняему}о законом вранебнуто уйн|' в

соответствии о )['казом [{резидента РФ от 06.03.1907 .. ш, 188 (об утверждении |1ерення

сведений конфиденл1иального характера) (акт. ред.) к |{ереннто сведен1} конфиденци'ш1ьного

характера, досцп к которь1м ограничен в соответстъ|4у| с (онстицшией РФ и федеральнь|ми

законами' отнесена вранебная тайна. йедицинскш{ организация обязаътасоблтодать вранебнуто

тайну (п. 4 ст. 79 з2з Ф3). 3а незаконное собирани е у|л14 распространение сведений о частной

жизни лица' состав]ш{}ощих его ли}{ну}о или сЁмейнуто таину, бе{его согласия ст' |37 ук РФ

предусм{шривает уголовну}о ответственно9ть: (( ли1шением свободь| на срок до двух лет с

ли1шением права занимать определеннь|е должности у|лу| заниматься определенной

деяте]1ьнооть1онасрокдотрех,тет.затежедояЁ|у|я,совер|шеннь1елицомсиспользованиом
своего служебного попох(ения: ли1шением свободь1 на срок до четь|рех лет о ли1шением права

занимать определеннь1е должности у1|{у1заЁ1у|мы[ься определенной деятельность1о на орок до

пяти лет.).

6.вРшмяРАБоть1оБщш.ствАивгодолжностнь|хлиц

6.1.БремяработьтйФиегодол}кностньтхпицопределяетояправиламивнутреннего
трудового р'..''р"д*а Фбщества с учетом ограничений, установленньгх 1рудовьтм кодекоом

Российской Федерашии.
6.2. Режий работьт йФ и его должностньтх лиц опреде']1яет время нач.}ла и окончания

рабонего д"" (.'.Ёб а так)ко рабоние и вьгходнь1е д|1у|'время обеденного и других перерь1вов'

последовательность чередования работьт по сменам, а такжо рабонее время допжностньтх лиц'

6.3. Р1нформация о времепи работьт йФ, его дол)кностнь1х лиц', враней-специалистов



находится наоайто' информационнь1х стендах в мо.

7. отвштствшнность зА нАРу!шшнив пРАвил

7 .\ .Аарулление настоящих |{равил ок!вь1вает негативно е в[\Ргяну{е на лечебньтй процесс,

качественное оказание медицинской помощи становится невозможнь|м. Ёару:пением
считается: - пропуск визитов, (неявка) или несвоевременна'! явка (опоздание более 15 минут)

наприем к врачу или напроцедуру; - несоблтодение требованийи рекомендаций врана; - грубое

у|ли неуважительное отно1пение к персонащ; - прием лекарственнь1х препаратов по

собственному усмотрени}о; - самовольное оставпение клиники до завер1шения црса печения;

- одновременное прохо)кдение печения в другой клинике, влия}ощее на сош1асованное

пациентом и клиникой ленение, без согласования с лечащим врачом.
7.2. в с'учае нару1шения |{ациентом наотоящих |[равил' персонш1 |м1Ф вправе делать

им соответству1ощие з{|мечания' вь!звать наряд полиции и применять инь1е мерь| воздействия,

предусмотреннь1е действутощим законодательством РФ. в с'учае вьш{вления ук{шанньтх лиц'

медицинска'| помощь им будет ок!шь|ваться в с'учае и объеме неотложной и экстренной

медицинской помощи, они будут уда]тяться из здаъ!14я и помещений Фбщества сотрудник.|ми

правоохранительньгх органов.
1.з. Боспрепятствование осуществлени}о процесса оказания медицинской помощи,

неуважение к персонащ йФ, другим |1ациентам и посетителям, нару1пение общеотвенного

порядка в зданиях' слухсебньгх помещениях, натерр|4тор|1п1м1Ф, прининение морального вреда

''ер.'"а''у 
Фбщества, причинение вреда деловой репутации, а также материального ушерба

имуществу Фбщеотва, влечет ответственность' предусмотренну}о действутощим
законодательством Российской Федерации.


