
Регламент записи пациентов на прием и посещения медицинской организации

ооо " [алБа _!1рофш в целях получения платнь|х медицинских услуг

1. 0бщие поло2кения

Ёастоящий регламент предоставления услуги в ФФФ <ё(алБа - |!рофи>) з'|пиои

пациентов на прием и посещения медицинской организац\1у|разработан в це]ш{х повь11шения

эффективности деятельности ооо <<)(алБа _ 11рофи> и досцпности граждан к по]цченито

медицинской помощи.

Рогламент опреде]1яет порядок и последовательнооть действий граждан и пероон{1ла

ооо <ё0лБа - 11рофи> при организаци|4 записи на приме к врачу'

|{о.гунателями услуги заг7ис14 пациентов на прием у| посещения медицинской

организацу|у1 явля\отся: граждане с рождения и стар1пе' с признаком дееопособности или

законнь|м представителем на ооновании требуемь1х документов РФ'

2.||равпла и порядок записи на первичньтй прием/консультлцпуо!дпагности[(у

Расписание приема вратей формируется на 1 календарньтй меояц. Фзнакомиться можно

ъ1аоайте к]1иники в р.вделе к[рафик работьт специ'}лиотов)

Фрганизация предварительной зат\у!си |!ациентов осуществляетоя администратором

к.]1иники как при их непосредотвенном обрашену!и' так и по телефону' з{ш{вко через сайт.

Администратор обязан запросить у Бас следу}ощие даннь1е: Фио пациента' дац рождения

и контактньтй номер телефона.

|[ациент может сформировать запиоь с[}мостоятепьно о помощь1о онлайн зат714су1на сайте

на1пей клиники. ,{ля вао предоставляется возмо)кность ознакому|тьоя с информацпей о

враче' отзь1в.}ми и ус]уг{}ми. |[одобрав удобнь1й д;тя вас день и время, вь1 можете

осуществить онлайн з!)пись. Фна будет проверена и окорректирована администратором

к.]1иники.

Бозможно оказание медицинских ус]уг |[ациентам о неотпожнь|м стоматопогическим

состоянием в порядке >кивой очереди в случае неявки планового ||ациента, либо в периодь1

отсутствия предварительной зат1у1си. |[реимушество отдаётся |[ациент€}м' явив1пимоя по

предварительн о й з ат7|тсп'

€роки Батпего лечения булут зависеть от объемов' сложности лечения, а также от

особенноотей Батпего организма и вь1полнения Бами предписаний врана.

3. Фпоздание отмена/перенос запланированного визита

о |[росим Бас приез}кать в клинику не позже, чем за 10-15 минут до пач{}ла приема

(если вь1у нас впервь|е' ,уч1пе приехать еще немного рань1пе). 3то позволит без спетпки

подпиоать все необходимь1е дочменть1.

о |!ожалуйста, не опаздьтвайте! Бсли Бьт опоздали более, чем на 15 минут (илпна25|о

от з{|планированного времени приема), ва1п прием может не соотояться| у доктора не буАет

достаточно времени для ок[шания в'}м качественной медицинской помощи.



о |[росим отнестись с пониманием, что в экстреннь1х случаях мьт будем вь1нуждень!

пог1росить Бас подохсдать, пока не будет закончено лечение предьщущего пациента' так

как не всегда возмо)кно провести запланированнь1е медицинокие процедурь1 в отведенное

на это время.

о Боли Бьт вьтнуждень1 отменить свой визит к нам' прооим Бас сообщать нам об этом не

позднее, чем за 24 часа до приема

о Ёаканун ев|4зу|таадминистратор клиники свяжется с вами по телефону' чтобь|

подтвердить ваш] приход' |[рооим 8ао бьтть на овязу1'

о 8сли администратор не смог связаться с Бами накануне визита до 17:00' чтобьт

подтвердить ва1ш приход' мь1 считаем ва1ш визит отмененнь1м и на ранее 3абронированное

д]ш вас время мох{ет бьтть записан другой пациент'

. в случае отмень1 виз|4тао Батшей сторонь1менее чем за 24 чаоа или неявки в день

визита без предупреждения' клиника оставляет за собой т1раво предлагать Бам следу1ощие

приемь1 (день 
" 

."'.", (в день обрашения при наличии свободного времени у доктора)'

о }1ьт делаем вое возможное, нтобьт прием г!ациентов состоялся вовремя' 1ем не менее'

просим о пониманием отнестись к переносу ву1зу[тав связи с экстренной оицашией -

оказанием внеплановой сронной помощи пациенц'

о 1(линика обязуется накануне (за24наса) сообщить о переноое ву[зу|таи подобрать

}добное д]ш{ пациента время следу1ощего приема'

Б слунае нару1шения пациентом или его законн"тм предс}авителем настоящих |[равил'

клиника оставляет за собой право отказать пацие1{там и их законнь|м предотавите]ш{м в

приемеизакл}очениидоговоранаоказаниеуслуцаесл1|онзакл1очен_водностороннем
порядке отказаться от его исполненият1ру\ отсутствии необходимости оказания пациенц

экстренной медицинской помощи (ст. 782 гк РФ, ст' 11 Фз <Фб основах охрань1здоровья

граждан в РФ>).

€о своей сторонь1 клиника и ее сотрудники гарантиру1от Бам тактичное и деликатное

обрашение и ре1пение ва1ших проблем на всех этапах оотрудничества'

Благодарим вао за понимание!

{алцрина Б.[.
,{иректор


